《佛山市“十二五”中小企业成长研究》企业调查问卷
■ 本调查问卷旨在了解中小企业的发展现状以及对政策环境的需求状况，用于进行佛山市《“十二五”中小企业成长研究》。
■ 您的支持和配合是“十二五”时期制订我市中小企业政策的重要基础。
■ 您提供的所有信息都将受到严格的保密使用。

企业名称：                                                                   
企业地址：            市            县（区）                  乡、镇（街道）
邮编：              联系电话：                   填表日期：     年      月     日
一 企业概况
1 贵企业的行业类型（选择打勾）：
□ 农林牧渔业     □ 采掘业                       □ 制造业      

□ 建筑业         □ 批发和零售贸易、餐饮业       □ 交通、仓储、物流  
□ 现代服务业（信息、咨询、法律、广告、设计等）   □ 其它（请注明）：               
2 贵企业的所有制类型（选择打勾）：

□ 国有企业         □ 集体企业     □ 私营企业   □ 外资（合资）企业
□ 国内股份制企业（最大股东持股比例为      % ）   □ 其它（请注明）：               
3 贵企业创立于           年（请填写）
4 贵企业经济活动情况：
	
	单位
	2007年
	2008年

	1
	职工人数（不含离退休）
	人
	
	

	
	其中：大专以上学历人数
	人
	
	

	
	  普通工人人数
	人
	
	

	
	  技术人员人数
	人
	
	

	
	  管理人员人数
	人
	
	

	2
	总资产
	万元
	
	

	3
	总负债
	万元
	
	

	4
	全年销售收入
	万元
	
	

	
	其中：出口额
	万美元
	
	

	5
	利润总额（税后）
	万元
	
	

	6
	上缴税金
	万元
	
	

	7
	产销率
	%
	
	


5 贵企业是何种类型的企业（选择打勾）：

  □ 劳动密集型     □ 资本密集型      □ 技术密集型     □ 其它          
二 困难与障碍

6 请评价企业发展中面临的困难。（在相应的空白处打勾）
	
	很困难
	较困难
	一般
	较不困难
	不困难

	融资
	
	
	
	
	

	选人和留人
	
	
	
	
	

	市场销售
	
	
	
	
	

	技术升级
	
	
	
	
	

	打造品牌
	
	
	
	
	

	成本控制
	
	
	
	
	

	企业管理
	
	
	
	
	

	信息获取
	
	
	
	
	

	扩大规模时征地
	
	
	
	
	

	与政府打交道
	
	
	
	
	


7 请评价造成企业发展困难的原因。（在相应的空白处打勾）

	
	很重要
	较重要
	一般
	较不重要
	不重要

	所有制歧视
	
	
	
	
	

	政府扶持政策少
	
	
	
	
	

	社会服务机构发育不足
	
	
	
	
	

	社会认可度低
	
	
	
	
	

	同行恶性竞争
	
	
	
	
	

	管理者及员工素质局限
	
	
	
	
	

	其它                     
	
	
	
	
	


8 请评价解决企业发展难题的途径。（在相应的空白处打勾）

	
	很重要
	较重要
	一般
	较不重要
	不重要

	扩大企业规模
	
	
	
	
	

	加强企业技术创新
	
	
	
	
	

	开拓国际市场
	
	
	
	
	

	加强中小企业联合
	
	
	
	
	

	做精、专、特、新
	
	
	
	
	

	加大政府扶持力度
	
	
	
	
	

	加强社会服务机构服务支持
	
	
	
	
	

	减少税负以及各种不合理的费用摊派
	
	
	
	
	

	其它                               
	
	
	
	
	


三 技术水平与研发

9 贵企业生产装备的技术水平为：

    □ 国际先进水平    □ 国内先进水平    □ 国内一般水平    □ 国内落后水平

10 过去五年内，贵企业的研究与发展投入占销售收入的平均比例是：

□ 低于1%        □ 1%～2%        □ 2%～4%       □ 4%～6%     
□ 6%～10%        □ 10%～15%      □ 15%～20%     □ 20%以上

11 贵企业的主要技术来源是：（可多选）
□ 自主开发         □ 仿制          □ 转让
□ 合作开发         □ 购买          □ 其它            
12 贵企业在进行技术创新的过程中，主要面临哪些方面的制约：（可多选）
□ 资金     □ 研发力量    □ 技术信息    □ 采购方（消费者）的支持与交流

□ 技术交易渠道      □ 与科研机构的合作渠道    □ 与其它企业的合作渠道
□ 政府扶持力度      □ 知识产权保护            □ 其它                
13 贵企业在技术创新过程中，希望得到哪些方面的服务：（可多选）
□ 专家技术咨询       □ 技术信息                □ 与科研机构间的联系渠道 
□ 共性关键技术研发   □ 技术创新成果交易渠道    □ 资金支持
□ 技术设施共享       □ 公共技术服务            □ 其它                  
14 贵企业未来打算如何进行技术创新？（可多选）
□ 加大自主研发投入   □ 与其它单位合作研发  □ 购买国外或国内的技术专利         □ 模仿其它企业技术后再创新                  □ 收购拥有目标技术的企业

□ 委托科研单位或大学进行开发                □ 和技术拥有单位建立合资企业

     □ 其它                                      □ 没有打算

四 企业融资

15 贵企业的主要融资渠道是：（可多选）
□ 自有资金   □ 银行贷款   □ 向亲朋借款   □ 民间借贷   □ 股权融资       □ 债券融资   □ 风险投资   □ 外资         □ 其它             
16 贵企业在融资方面是否存在困难？

     □ 是，且困难大    □ 是，但困难不大   □ 没有困难

如果是，主要原因是：（可多选）
□ 利率太高             □ 缺乏融资渠道              □ 政府扶持政策缺失
□ 中小银行数量太少     □ 缺乏与银行良好的私人关系  □ 缺乏担保    

□ 企业规模太小         □ 企业寿命太短              □ 其它             
17 贵企业认为最需要加强哪些方面的融资服务：（可多选）
     □ 建立信用担保机构     □ 成立针对中小企业融资的专项基金      □ 贷款贴息

□ 信用和诚信体系建设   □ 协助企业在境内外上市        □ 增加中小银行数量
   □ 为金融机构与企业提供信息交流渠道     □ 其它服务                     
五 人力资源     

18 贵企业通过什么渠道招聘中层管理人员？ 
□ 人才市场     □ 朋友介绍    □ 从竞争对手挖人   □ 高校毕业生   

□ 亲友         □ 其它                        
19 贵企业以哪种方式留住人才？

□ 个人感情              □ 施展才华的工作平台            □ 高薪酬   
□ 美好的职业发展前景    □ 其它                                
20 贵企业是否对员工进行与其所从事的职业相关的培训：  □ 是      □ 否

如果是，贵企业主要对哪些员工进行培训：  

  □ 管理人员      □ 销售人员     □ 技术研发人员     □ 一般工人
21 改善企业人力资源状况的途径是：
□ 加大企业培训力度      □ 增加高素质员工引进       □ 提高工资待遇
□ 加大政府培训资助      □ 加强政府对人才引进的政策支持                 □ 其它                                                 
六 创业
22 贵企业创办时位于： 
□ 村内    □ 集镇     □ 县城     □ 工业园区    □ 大中城市市区 
23 企业是否进行过迁移：  □ 是    □ 否
如果是，搬迁到了什么地区：
□ 集镇工业小区        □ 集镇工业小区外的其他地方       □ 县城的工业园区
  □ 县城开发区外的地方  □ 大中城市的工业园区             □ 大中城市市区
24 企业未来是否考虑整体或部分外迁：  □ 是    □ 否
如果是，打算迁到什么地区： 

□ 本县城             □ 本省的大中城市            □ 省外欠发达地区
□ 省外发达地区       □ 其它                                       
贵企业搬迁的目的是：（可多选）
  □ 靠近主要消费市场   □ 便于研究开发             □ 方便出口     

  □ 靠近主要的供应商   □ 靠近原料地               □ 有利于获取所需人才

  □ 优惠政策           □ 获取各种生产性服务       □ 信息灵通

□ 获取更好的基础设施条件                         □ 其它              
25 贵企业在创业过程中通常面临的主要障碍有哪些：
□ 缺乏所需人才     □ 缺乏资金    □ 缺乏研发和技术支撑     □ 信息不灵通

□ 缺乏指导服务     □ 市场准入机制不畅     □ 其它                       
26 企业在初创阶段，最需要得到哪些方面的服务：

□ 代办手续    □ 技术支持    □ 咨询       □ 创业培训    □ 财务会计

□ 融资服务    □ 市场开拓    □ 信息服务   □ 法律        □ 其它        
27 贵企业是否属于某工业园区（产业集群）？      □是        □否

如果是，贵企业建在工业园区（产业集群）的主要动因是什么？（可多选）
□ 原材料、零部件配套能力      □ 劳动力素质和劳动力成本       □优惠政策

□ 便于研究开发                □ 获取各种生产性服务           □ 信息灵通

□ 方便出口     □ 有利于获取所需人才    □ 市场潜力     □ 良好的基础设施
□ 有主导性企业，能够带来生产协作机会                    □ 其它         
28 贵企业进驻工业园区（产业集群）后的情况如何？（可多选）

□ 享受了更好的政府服务        □ 加快了企业发展         □ 降低了成本  
□ 拓展了市场                  □ 品牌得到提升           □ 没有作用         □ 其它                        
29 您对工业园区（产业集群）未来发展有何建议？

□ 扩大规模             □ 加大政策优惠力度         □ 进一步改善基础设施               □ 加强园区内部企业的分工协作                       □ 完善行业协会的发展
□ 其它                          
七 产品品牌

30 贵企业产品或服务的品牌是：

     □ 自有品牌  □ 贴牌生产  □ 自有品牌加贴牌生产  □ 连锁加盟   □ 其它    
31 贵企业的品牌属于：
□ 当地品牌   □ 区域品牌   □ 全国品牌     □ 世界品牌     □ 没有品牌

32 您打算未来如何打造企业产品品牌？
□ 增加广告投放             □ 提高产品质量            □ 加强品牌文化内涵
□ 短期内没有打算           □ 其它                  
八 政策环境
33 贵企业一个月中平均有多少时间用于与政府部门沟通？

□ 很多        □ 较多          □ 较少       □ 很少

34 贵企业与政府沟通中花费的成本：

□ 没有        □ 很少          □ 较多       □ 很多

35 贵企业对地方政府的办事效率是否满意？

□ 非常满意    □ 满意          □ 一般       □ 不满意      □ 非常不满意

36 政府对贵企业发展是否有帮助？   □ 是      □ 否

如果有，是什么样的帮助？（可多选）

□ 融资        □ 技术创新      □ 人才培训和引进       □ 市场拓展
□ 品牌塑造    □ 企业迁移      □ 其它                            
37 当地有没有为中小企业提供服务的社会服务机构？ □ 有     □ 没有

如果有，贵企业接受过哪方面的帮助？

□ 提供融资            □ 提供信息         □ 搭建公共技术平台

□ 提供咨询与培训      □ 提供法律援助     □ 其它            
38 贵企业对社会服务机构发展的建议是：

□ 增加中介服务机构数量          □ 降低服务收费          □ 提高服务质量               □ 增加服务内容                  □其它                                  
39 您对中小企业的财税政策有何建议？（可多选）

□ 降低中小企业税率                   □ 规范税费征收

□ 加大中小企业专项财政资金           □ 清理对中小企业的不合理收费    
□ 建立中小企业政府采购制度           □ 提高中小企业各项补贴           
□ 其它                          
40 您认为当前中小企业的政策环境如何？

□ 很好   □ 较好    □ 一般   □ 较差   □ 很差

1

